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Tom tat

Dé dat duoc hiéu qua cao trong cong tac dao tao phat trién doi ngii lanh dao ké can, thdng Ié thuc hanh t6t vé dao tao phat trién lanh
dao cac doanh nghiép dau khi trén thé gidi hién nay la thuc hién theo khung nang luc, toi uu hda thai gian va chi phi dao tao, va phai c
su'tham gia ctia doi ngii lanh dao duong nhiém. Bai bao phan tich vai trd ctia ddi ngii lanh dao quén Iy d6i véi su phaét trién bén viing cla
doanh nghiép, gidi thiéu thong Ié t6t trong xu hudng dao tao phat trién lanh dao quéan Iy dugc ap dung trén thé gidi hién nay, tir d6 dé
xudt xay dung mo hinh dao tao lanh dao quén Iy cho Tap doan Dau khi Viét Nam.

Tur khéa: Dao tao phat trién, lanh dao quan ly.

1. Giéi thiéu

DaEi vai mbi té chic, doi ngl lanh dao quan ly dong
vai tro trong yéu, dan dat va duy tri trat tu trong hé théng
dé t6 chuc phat trién. Trong bt ky moéi trudng nao, dac
biét Ia cAc méi trudng kinh doanh hién dai, dé hoat dong
t6t va phat trién bén vimng, méi t6 chic can dugc lanh dao
t6t va quan ly hiéu qua [1]. Phat trién doi nga lanh dao
quan ly 1a yéu cau quan trong nhat trong cong tac quan
tri nguén nhan luc ctia moi té chiic/doanh nghiép, quéc
gia va trong moi thai dai. Trong béi canh thi trudng khéng
nguing bién déng, tinh én dinh ctia doanh nghiép lai cang
bap bénh khi nhan sy cht chét ludn cé xu huéng tim kiém
cac ca hoi hdp dan hon, trong khi nguén nhan su ké can
chua s8n sang. Diéu d6 cho thay, nhiéu té chiic va doanh
nghiép chua quan tam dung muc va dau tu dai han vao
viéc xay dung doi ngii lanh dao quan ly ké can.

Nam 2009, PVN da xay dung va ban hanh Khung
chuong trinh dao tao, boi duéng cho céc chic danh lanh
dao va quan ly ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1834/
QDb-DKVN ngay 19/6/2009. Pay la chuong trinh dao tao
I6n, thiét ké riéng cho tiing cap quan ly gdbm: 27 chuyén
dé cho cap lanh dao, 30 chuyén dé cho can bé quan ly cap
ban va 21 chuyén dé cho can bo quan ly cap phong. Méi
chuong trinh cla ting cap lai dugc phan chia thanh 3 loai:
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- Dao tao bat budc: i) Cac khda hoc/chuong trinh
dao tao bat budc theo quy dinh hién hanh cla cg quan
quan ly Nha nuéc nhu an ninh quéc phong, cao cap ly
luan chinh tri... va i) Cac khéa hoc cung cap cac kién thic
vé quan tri doanh nghiép.

- Dao tao phat trién ky niang: Cac chuyén dé lién
quan dén ky nang can thiét nhat doi véi cac chic danh
quan ly, lanh dao.

- Dao tao cap nhat kién thuc va thong tin: Hoi thao,
tap huan chuyén dé cap nhat vé van ban phap quy, quy
dinh ctia Nha nudc, vé kinh té trong nudc va quéc té, cong
nghé méi trong cong nghiép dau khi...

Mac du dugc trién khai manh mé véi s6 lugng can bo
dugc dao tao kha cao (Bang 1), nhung chuong trinh da
boc 16 bat cap do chua c6 khung nang luc vé lanh dao
quan ly 1am ca s@, chua dugc thiét ké mot cach téng thé
dé dam bao tinh hé théng cla toan chuang trinh, chua
xay dung dugc cac ndi dung chuyén biét cho ting cap
(trén thuc t&, nhan su thudc cac cap quan ly khac nhau
déu theo hoc cing mét chuong trinh), va trong qua trinh
thuc hién chua dugc diéu chinh kip thai. Sau 3 ndm trién
khai tich cuc tur 2009 - 2011, Chuaong trinh nay da giam
dang ké vé quy mé (s6 lugng va dac biét la chi phi dao tao)
va dung thuc hién ké tirnam 2017.

Véi Quyét dinh 1930/QD-DKVN ban hanh ngay
17/8/2015, PVN da phé duyét “Hé théng quan ly nguén
nhan luc theo nang luc” gdom ca nang luc lanh dao quan
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Bding 1. Dao tgo ldnh dao qudn Iy cia PVN trong giai dogn 2009 - 2018

S6 lugng dao tao (lugt ngudi)(theo chiic danh cir di hoc)

2009 2010 2011

Péi tugng
Lanh dao 160 116 66 33
Quan ly cap ban 72 32 17 25
Quan ly cap phong 25 19 5 31 73
S6 lugt theo nam 257 167 88 31 131
Chi phitheo ndm 2,36 1,57 1,12 0,18 0,76

(ty dong)

Ngudn: Ban T6 chiic va Quan trj ngudn nhdn luc - PUN

ly va trién khai ap dung tai béd may diéu hanh. Tuy nhién,
cach phan nhém nang luc vé lanh dao quan ly chua phu
hop véi cdc mé hinh quan tri nhan sy va dao tao phat
trién quéc té dang dugc ap dung phé bién, khién viéc xay
dung va phét trién nodi dung chuong trinh dao tao lanh
dao quan ly cia PVN gap nhiéu kho khan.

Bai bao gidi thiéu quan diém quan tri nhan su hién dai
vé viéc tich hgp vai tro lanh dao va quan ly trong méi ca
nhan, xac dinh cac nang luc co ban déi véi cac nha lanh
dao quan ly va tham khao théng 1é tét trén thé gidi dé dé
xudt mé hinh dao tao lanh dao quan ly cho PVN.

2. Vai trd va yéu cau nang luc lanh dao quan ly

Lanh dao va quan ly cé that su khac biét hay khong?
TU nhitng nam 70 cla thé ky XX, sau bai viét mang tinh
bung né ctia A. Zaleznik [2] da c6 khoang 4.000 dinh nghia
vé lanh dao dugc ghi nhan [3] vai rat nhiéu bai viét va
nghién ctiu clia cac hoc gid khdng dinh su khac biét gitia
lanh dao va quan ly.

Nha lanh dao (leader) dugc dung dé chi (nhiing) ca
nhan c6 thé cé hodc khéng cé chic danh cu thé trong
t6 chuc/tap thé nhung cé vai trd xac dinh tdm nhin va
tao ddng luc, dan dat con ngudi trong t6 chic dé dat
dugc cac muc tiéu trong tuong lai. Chic danh “lanh dao”
khéng c6 trong hé théng nhan su ctia doanh nghiép va
nhlng nguai gil vi tri quan ly thudng dugc goi chung la
lanh dao [4].

Nha quan ly (manager) - chiic danh dugc phap ly héa
trén hé théng nhan su cla cac t8 chuc/doanh nghiép
dugc thanh lap theo cac quy dinh phap luat - la (cac) ca
nhan cé nhiém vu té chic thuc hién cac cong viéc cu thé,
giam sat cac hoat déng thudng ngay... nham dat dugc ké
hoach da dat ra.

Nhin chung, vai trd ctia nha lanh dao thudng dugc thé

46
13
10
69

0,8

Tong

S8 lugt  Chi phitheo ddi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 theo d6i tugng dao tao
tuong (ty déng)
34 42 4 501 5,78
43 29 4 3 238 0,74
2 7 3 175 3,09
79 78 11 3 914
1,5 06 0,05 0,67 9,61

hién qua tdm nhin, kha nang kién tao tuong lai, tao dung
thay ddi, truyén cdm hiing... Con nha quan ly 1a thuc thi
nhiém vu, trién khai ké hoach, kiém soat hé théng va quan
ly su thay d8i, ddm bao tinh én dinh cla hé théng... Cac
mo td ngan gon vé cach thic diéu hanh nhu“lanh dao lam
viéc dung, quan ly lam dung viéc” hodc vé tam nhin “lanh
dao thay riing, quan ly thay cay” trd nén rat phé bién khi
can dua ra su khac biét gitia 2 cap nay [5, 6].

Mac du vay, trén thuc té cum tu“lanh dao quan ly” dé
chinhiing ngudi co vai tro diing dau cac doanh nghiép/bo
phan dugc st dung phé bién han nhiéu so vdéi viéc dung
“lanh dao va quan ly”. Cac nghién ctu gan day cho thay
viéc tach biét vai tro “lanh dao” va “quan ly” mang nhiéu y
nghia vé ly luan hon la thuc tién, dac biét tir géc d6 hiéu
qua ctia doanh nghiép. Viéc co lanh dao xuat chdng chi
biét dua ra cac y tudng dot pha ma khong biét cach té
chic nguén luc dé dat dugc muc tiéu do6 sé khong dem
lai Igi ich cho doanh nghiép. Con mot doanh nghiép chi
€6 cac nha quan ly dé thuc hién va giam sat hoat déng
theo cdc mé hinh c6 sdn thi vé lau dai khéng dam bao
cho doanh nghiép phat trién khi cac yéu té bén ngoai
(nhu khach hang, nhu cau st dung san pham, xu thé céng
nghé...) thay déi.

RO rang trén ly thuyét, vai tro clia nha lanh dao va nha
quan ly 1a khac nhau, nhung thuc té cho thay trong da
s trudng hgp, cac doanh nghiép can nhimng ca nhan/doéi
ngl lam t6t dugc ca 2 vai trd nay - goi chung la céc nha
lanh dao quan ly - va tly thudc vao béi canh va giai doan
cu thé ma nhiing ngudi diéu hanh thudng c6 xu hudng
“lanh dao” hon khi can thay d6i chién lugc phat trién hodc
“quan ly” hon khi chu trong 8n dinh hoat dong cda té
chuc. Trong bai bdo nay, cum tu“lanh dao quan ly” sé dugc
st dung chung chi nhitng nguai lam lanh dao va quan ly
trong doanh nghiép.
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C6 nhiéu nghién ctu vé khung nang luc lanh dao
quan ly nhu: nang luc co ban (essential leadership
competencies) d6i véi cac nha lanh dao quan ly, nang
lyc cho lanh dao quan ly quy mé hoat dong toan cau
(global leadership competencies), mé hinh phan tang ky
nang lanh dao quan ly (leadership skills strataplex)... Cac
nghién ctiu déu thdng nhat quan diém mbi doanh nghiép/
vi tri lanh dao quan ly déu c6 dac thu tuong tng vai cac
nang luc riéng nham tao ra Igi thé canh tranh, nhung déu
can dap ung mét s6 nang luc co ban chung. DU cach thé
hién hoac dat tén khac nhau, nhung tuu trung, cac nang
luc co ban déu co thé chia thanh ti 3 — 5 nhém. Trong
bai bao, nhém tac gia gidi thiéu khung (mé hinh) nang
luc lanh dao (Leadership Competencies) dugc dé cap dén
trong bai viét ctia Hiép héi Quan ly Nhan su SHRM [7].

Theo m6 hinh nay, cdc ndng luc co ban dugc chia
thanh 3 nhém:

« Lanh dao quan ly ban than: quan ly thai gian, kha
nang hoc héi, kha nang tu nhan thuc, tu diéu chinh.

« Lanh dao quan ly ngudi khac: giao ti€p hiéu qua,
ton trong sy khac biét va tinh da dang, xdy dung, duy tri
va quan ly cdc maéi quan hé va tao anh huéng déi véi moi
ngudi, hudng dan va phét trién nhan vién, giai quyét van
dé va ra quyét dinh, phan céng/Qy quyén.

Lanh dao quan ly t6 chuc: chdp nhan rui ro va déi
mdi, dat ra tdm nhin va chién lugc, hiéu biét va dan dat
t6 chuc.

Céac nhém nang lyc trén cta doi ngl lanh dao quan ly
hoan toan phu hgp véi cach thiic (mé hinh) danh gid hiéu
qua hoat déng clia doanh nghiép - dugc xac dinh qua kha
nang déi mai/diéu chinh hoat ddng, ddm bao hiéu suat va
dé tin cay clia quy trinh cing nhu st dung téi uu nguén
nhan luc va cadc maéi quan hé [8].

Mé hinh nang luc nay da dugc Petronas 4p dung dé
xay dung va trién khai thanh céng cac chuang trinh dao
tao lanh dao quan ly ciia minh, trong s6 do6 chuong trinh
“Hanh trinh phat trién lanh dao quan ly uu td” (Managerial
Excellence Leadership Development Journey) cula
Petronas dugc té chic nghién clu, tu van vé quan ly
nhan sy Brandon Hall Group trao 3 gidi thudng (2 giai
vang “Chuong trinh hoc héi sang tao/déc ddo nhat” va
“Ung dung t6t nhat mé hinh dao tao hén hop” va 1 giai
bac “Tién ti€n nhat vé phat trién nang luc va ky ndng” vao
nam 2018. Pay cling la cach phan chia nhém nang luc ma
nhém tac gid dé xuat dé xay dung chuang trinh dao tao
cho can bo l1anh dao quan ly cia PVN.
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3. Théng lé t6t vé dao tao phat trién ddi ngii lanh dao
quan ly

Nghién ctiu nam 2019 clia Mercer Mettl (don vi tu van
vé nhan luc c6 uy tin véi hon 4.000 khach hang tir 80 nudc)
cho thdy trén 80% trong sé hon 200 don vi tham gia khao
sat phai d6i mat vdi tinh trang thi€u hut nhan su lanh dao
quan ly va cac kho khan 16n nhat khi t8 chuc dao tao phat
trién déi ngl lanh dao la thi€u khung nang luc, thoi gian
dao tao dai, chi phi cao va khéng cé su tham gia cla cac
cap lanh dao ky cuu [9]. Do vay, dé dat dugc hiéu qua cao
trong cdng tac dao tao phat trién doi ngii lanh dao ké can,
théng 1é thuc hanh tét vé dao tao phat trién lanh dao cac
doanh nghiép dau khi trén thé gidi hién nay la thuc hién
theo khung néang luc, t6i uu héa thoi gian va chi phi dao tao,
va phai cé su tham gia cia d6i ng(i lanh dao duong nhiém.

3.1. Khung ndng luc

Xay dung khung nédng luc co ban vé lanh dao quan ly
la budc dau tién can thuc hién. Cach thic xac dinh khung
nang luc cho lanh dao quén ly dua trén co s& cu thé héa
trach nhiém phai dam duong hodc cong viéc can thuc
hién (tr vai trd dugc ky vong) dé xac dinh dugc nhiing
nang luc can thiét cho ting vi tri chic danh. Khung nang
luc nay can dugc cap nhat kip thoi dé phu hop véi cac
thay d6i ctia doanh nghiép. Hé théng khung nang luc ro
rang sé gidp bé phan nhan sy dinh hinh dugc yéu cau dao
tao mét cach cu thé, hitu ich va kha thi. Khung ning luc
t6t con la cong cu khong thé thiéu trong viéc danh gia
khoang thi€u hut nang luc ctia méi ca nhan, gidp kip thoi
diéu chinh chuong trinh dao tao phét trién, dac biét doi
vGi cac nhan su thay thé cap cao.

Cac nang luc nay can dugc bé sung dan théng qua
dao tao ngoai kinh nghiém thuc tién dugc béi dap qua
thuc té va luan chuyén cong viéc theo chiéu ngang (cung
cap) va chiéu doc (trong cling chuyén mén). D€ chuan bi
k& nhiém, trong trudng hop ly tudng, cac nhan sy tiém
nang can dugc phat hién sém va dao tao tur cac vi tri cap
co sd.Thuc té, viéc dugc bé nhiém trudc khi nhan su cé da
nang luc can thiét kha phé bién. Vi vay, can dao tao ho dé
dap Ung cac yéu cau nang luc cho vi tri hién tai dong thoi
day ciing la co hoi dé t6 chiic phat hién nhan su tiém nang
dé phat trién cho cac vi tri cao han.

3.2. Téi uu héa thai gian va chi phi thuc hién dao tao

Thdai gian dao tao lanh dao quan ly phu thudc vao déi
tugng dugc dao tao, cap cao hon sé mat nhiéu thai gian
hon. Ca nhan mai gia nhap can nhiéu thai gian dao tao
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haon nhing ngudi dugc phat trién ti nguén ndi bo. Tuy
nhién, néu chuong trinh dao tao cang dai thi ngudi dugc
dao tao cang khong mudn tham gia dan dén hiéu qua dao
tao thap.

Chi phi dao tao lanh dao quan ly thudng kha cao,
trung binh gap tur 2 - 3 1an so v&i chi phi dao tao nhan vién,
dan dén ap luc phai can nhac hiéu qua so vai chi phi bd
ra. Viéc cac doanh nghiép lya chon cac chuong trinh chi
phi thdp han, ngdn ngay hon, ... 1a phé bién, trong khi céc
chuaong trinh dao tao nhu vay thudng khong gildp phat
trién cac nang luc cét yéu, do dé du chi phi it nhung ré
rang rat lang phi.

D& t6i uu chi phi va thai gian, bd phan nhan su can luu
tri day du thong tin qua khi, danh gia déi tuong dao tao
thuding xuyén dé xac dinh chinh xac nhiing gi can bé sung;
xay dung néi dung dao tao bam sat két qua danh gia, phoi
hgp su tham gia clia cac cap lanh dao trong doanh nghiép
va ca chinh cac déi tugng dugc dao tao phat trién. Day la
cach thirc d@dm béo chuong trinh ngdn nhat, phu hgp nhat
v3i yéu cau phat trién va it tén kém nhat khi chi tap trung
vao van dé that su can thiét.

3.3. Su'tham gia cta cdc cdip ldnh dao duong nhiém

Céc cap lanh dao ky cyu/duong nhiém thuéng hiéu rd
can nang luc gi dé dam duang nhiém vu va phuong phap
nao dé giup nhan su tiém nang dat dugc diéu dé. Nhimng
chuong trinh dao tao c6 su tham gia xay dung cla céac cap
quan ly sé phu hgp hon vé ndi dung, ngan hon vé thoi
gian, thap hon vé chi phi va thu hit dugc su quan tam hon
cla doi tugng. Cac yéu t6 trén sé dan tai chi s6 hiéu qua
dau tu (Return On Investment - ROI) cao hon.

D6i vsi nhdom nhan su ké can lanh dao cap cao, cac
lanh dao duong nhiém can tham gia ngay ti dau dé phat
hién s6m cac nhan t6 tiém nang, dat ra yéu cau cho bo
phan nhan su lén ké hoach dao tao phat trién; chucng
trinh dao tao cho cac nhan sy thudc doi tugng nay can
duoc ca thé héa téi da tuy thudc vao vi tri theo ky vong
clng nhu nang luc, kinh nghiém da c6 va thai gian cla
mdi ca nhan. Cong tac danh gia trudc va sau khi dao tao
déu dugc thuc hién vai su tham gia clia cac cap lanh dao
dé lién tuc dao tao, chuan bi ngudn nhan sy k& nhiém noi
bé clia t6 chuc.

4. Pé xuat mé hinh dao tao phat trién lanh dao quan
ly cho PVN

Trén cao s& cac phan tich va téng hap, nhom tac gia dé
xuat mé hinh dao tao vé lanh dao quan ly cho PVN phu

hgp vai thong 1é quéc té. Do tugng dugc dao tao phat
trién sé gém:

« Quan ly cap ca s& (Frontline/Firstline managers)
goém: i) cac can bd duong nhiém céc vi tri quan ly cap
phong ctia PVN va cap tuong duong tai cac don vi truc
thudc/don vi thanh vién va ii) cdc can bd quy hoach vao
cac vi tri trén.

+ Quan ly cap trung (Middle managers) gom: i) cac
can bo duong nhiém cac chdc danh quan ly cdp Ban/Van
phong ctia PVN va cap tuong duong tai cac don vi truc
thudc/don vi thanh vién va ii) cic can bo quy hoach vao
cac vi tritrén.

« Quan ly cap cao (Top managers) goém: i) cac can bo
duong nhiém cac chuc danh thudc Hoi déng thanh vién,
Ban T6ng giam d6c PVN va lanh dao cip tuong duong tai
cac dan vi truc thudc/daon vi thanh vién va ii) cac can bo
quy hoach vao cac vj tri trén.

Ung véi cdc nhém d6i tuong nhu trén, cac yéu cau
chung vé noi dung, muc dich, phuong phéap dao tao nhu
sau (Bang 2):

Quan ly cip ca s8: Muc tiéu 1a b8 sung kién thuc ky
nang con thi€u doi véi nhom déi tugng nay va béi dudng
nang luc quan ly 8 mic d6 ban dau dé van dung vao cong
viéc & quy mo nhoé (nhém, bé phan, phong) cho caccan bo
duong nhiém. V&i nhom déi tugng nhu quy dinh bén trén,
viéc dao tao cho cdp nay con hudng dén viéc phat hién
sdm cac nhan sy cé tiém nang phat trién theo ngach quan
ly. V& phuong phap, véi cap d6 co sd, viéc dao tao trén 1&p/
tham gia cac hinh thic hoi thdo/héi thao chuyén dé... sé
la hinh thiic cht yéu, nhém tac gia dé xuat dén 60% khoi
lugng dugc thuc hién trén 16p/hoi thao. Ngoai ra, van dé
quan trong clia dao tao phat trién la théng qua cong viéc
va cac hinh thic khac dé rén luyén ky nang, chiém khoang
40%. Viéc danh gia cac doi tugng thu hudng chuong trinh
dugc théng qua bai kiém tra toan dién, xac dinh khoang
tréng can tiép tuc b8 sung/phét hién cac nhan su co trién
vong dé tiép tuc thuc hién theo chuong trinh dao tao
quan ly cap trung.

Quan ly cdp trung: Muc tiéu la b8 sung kién thuc ky
nang con thiéu cho déi ngl can bd duong nhiém, phat
trién nang luc quén ly & muc cao hon d6i véi cac can bd
tiém nang da qua chuong trinh Quan ly co sé va béi duéng
kién thuc, ki nang luc quan ly & quy mé doanh nghiép/
t6 chiic. D6 v6i cap nay, thai lugng trén I16p, hoi nghi/hoi
thdo gidm con khodng 40%, chu trong cac hinh thic dao
tao phat trién khac, dac biét 1a théong qua thuc té cong
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Yéu cau chung

Muc dich

Péi tugng
tham gia

Muc tiéu dao tao

Phuong phap

dao tao

Dénh gia

Bding 2. Dao tgo ldnh dao qudn Iy cia PVN

Quan ly cap co' sé&

Phat hién, phat trién nhan su
tiém ndng.
Puaong nhiém vj tri quan ly
cap phong ctia PVN/don vi
truc thudc/don vi thanh vién;
C6 tiém ndng phat trién theo
nhanh quan ly.
Hoan thién ky ndng lam viéc
ca nhan;
Bo6i dudng nang luc quan ly.
Dao tao trén I6p, hoi nghi/hoi
thao: 60%;
C4c hinh thuc khac (tu hoc
hdi, dao tao trén cong viéc,
tang trdch nhiém): 40%.

Bai kiém tra toan dién

Quan ly cap trung
Phat trién tiém nang cao.

Puong nhiém chic danh quan
ly cap Ban/Van phong PVN/don
vi truc thuéc/don vi thanh vién;
Quy hoach vao céc vi tri trén.

Phat trién nang luc quan ly
Boi dudng nang luc quan tri,
lanh dao
Dao tao trén I6p, hoi nghi/hoi
thdo: 40%;
Cac hinh thic khac (tu hoc hoi,
tang trach nhiém, luan chuyén
codng viéc, ¢6 van): 60%.

Danh gia két qua cong viéc

Quan ly cap cao
San sang ké can.

Puaong nhiém céc chic danh
thudéc HPTV, Ban Téng giam
déc PVN/Ianh dao cac don vi
truc thudc/don vi thanh vién;
Quy hoach vao cac vij tri trén.
Cap nhat kién thurc, ky nang
quan tri;
Phat trién nang luc lanh dao.
Pao tao trén I6p, hoi thao/hoi
nghi quéc té: 30%;
Cac hinh thuc khac (tu hoc
hoi, ludn chuyén nhiém vu, c6
van...): 70%.

Dbanh gia tinh san sang

viéc. Viéc danh gia tiém nang clia nhan su dugc thuc hién
thong qua hiéu qua céng viéc trong dé cé tinh tGi cac yéu
t& nhu: tinh phtic tap, tinh méi... cGia nhiém vu dugc giao.

Quan ly cap cao: Muc tiéu la cap nhat cac kién thuc,
hiéu biét vé béi canh xa hdi, qudc té, cac yéu t6 tac dong
dén hoat ddng san xudt kinh doanh, su phét trién cla té
chic/doanh nghiép... ti€p tuc nang cao ky nang dé quan
tri toan dién hoat ddng ctia t6 chuc, bién thach thic thanh
cd hoi, kién tao d6i mai dé sdn sang dam nhiém cac vi tri
quan ly cap cao ctia PVN. Phuong phap sé bao gém cac
khéa dao tao/toa dam/héi nghi qudc té cap Giam déc
diéu hanh (C-levels), véi khéi lugng t6i da 20%. Déi véi
nhan su dugc lya chon, can xay dung cac chuong trinh
dao tao phu hgp véi tiing ca nhan (cd nhan héa néi dung
va hinh thuc dao tao); khuyén nghi luan chuyén (hang
ngang) dé c6 thém kinh nghiém va hiéu biét réng vé hoat
dong cua nganh.

Hinh thirc dao tao hon hgp (blended training) dugc
ap dung cho ca 3 cap v6i muiic d6 tham gia cac khéa hoc
trén 18p, hdi nghi/hoi thdo sé gidm dan; phat trién thu
thach qua céng viéc (tang trach nhiém, luan chuyén/diéu
chuyén cong viéc), ¢ van... sé tang dan khi di tir cdp ca s&
Ién cap cao. D&i véi nhom quan ly cdp cao, ndi dung dao
tao va phuong phép dao tao sé phai linh hoat hon.

Vé khung nédng luc lanh dao quan ly, cac nang luc da
quy dinh theo Quyét dinh 1930 can dugc cap nhat lai phu
hgp v6i cac yéu cau trong giai doan mdi va chia thanh 3
nhém:

« Nhom nang luc phat huy tiém nang lanh dao quan
ly chia ca nhan: Cac ky nang phat trién ban than va quan
ly d6i nga.
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« Nhoém nang luc dé t6 chiic hé théng va quan ly van
hanh: Kién thiic va ky ndng quan ly vé chuyén mon, theo
chuic nang.

« Nhém nang luc vé tu duy chién lugc: Dinh hudng,
d6i méi, quan tri toan dién té chic.

VGi cdc nhdm nang luc trén, chuong trinh dao tao
dugc cu thé hoa tai Hinh 1. M6 hinh dao tao lanh dao
quan ly ctia PVN. M6 hinh nay gébm 7 chuong trinh cho 3
cdp quan ly dugc bé tri theo hinh thap. Theo d6, dé theo
cac chuong trinh thudéc phan trén cda hinh thap, nguoi
tham gia dugc coi la da qua cac chuong trinh dao tao bén
dudi.

Theo d6 véi nhém Quan ly cap co s8, dao tao dé phat
trién nang luc cla tling ca nhan vé lanh dao quan ly gém
3 chuong trinh, bat dau bang “Chuong trinh 1: Ky nang ca
nhan” véi cac chuyén dé bé sung/hoan thién cac ky nang
ca nhan (lead self); ti€p dén la “Chucng trinh 2: Phong
cach nha quan ly” gém cac chuyén dé boi dudng ky nang
quan ly d6i nhém (lead others) dé bat dau hinh thanh
phong cach qudn ly cda ca nhan. “Chuong trinh 3: Quan
ly chuyén nghiép” gém cac chuyén dé béi dudng vé cong
tac quan ly & cap d6 téng quét hon kién thic quan ly theo
céc linh vuc chuyén mén/nghiép vu da dugc dao tao, dé
van dung vao quan ly nhém/bd phan/phong.

V&i nhém Quan ly cap trung, dugc coi la da qua cac
chuong trinh cdp Quan ly co 6, tap trung vao dao tao nang
cao cac ky nang té chiic va quan ly van hanh trong dé6 bao
gém quan ly chuyén mén (nhu quan ly du an, du éan khau
dau, khau sau, khi, dién) hodc quan ly chiic nang (quan ly
tai chinh, ké toan, nhan su,...). Dac biét, cac déi tugng dao
tao clia nhom nay can tham gia chuong trinh dao tao nang
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(Managers Style)
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Ky nang ca nhan
(Personal Skill Set)

Hinh 1. M hinh dao tgo ldnh dao qudn Iy

cao vé chudi gia tri cia nganh dau khi. Day la chuong trinh
thiét ké riéng cho d6i tugng quan ly cap trung trong toan
PVN - phan biét véi chuong trinh Dau khi dai cuong danh
cho can bd méi vao nganh - cung cap toan dién cac kién
thiic sdu hon vé hoat dong clia nganh, tir tham do khai
thac, loc - héa dau, van chuyén tang trd, kinh té&, quan ly,
an toan - suc khoe - maoi trudng,... véi sy chia sé clia cac
chuyén gia giau kinh nghiém trong tuing linh vuc. Chuong
trinh sé kéo dai trong nhiéu thang, méi thang chihoc2-5
ngay. Cac chuong trinh dao tao nay sé giam vé thoi lugng
trén I6p so véi cap Quan ly co sé, tang thaoi lugng di thuc
té tai cac co s& lién quan dén dinh hudng phat trién cda
ting ca nhan. Phan nay gém 2 chuong trinh: Chuong trinh
4: "Chudi gia tri dau khi danh cho lanh dao quan ly” va
Chuong trinh 5:“Quan ly toan dién”.

Trong tam dao tao déi vai nhom Quan ly cap cao la
phat trién kha nang quan tri chién lugc va tu duy déi mdi,
chl yéu théng qua cac hdi nghi/hoi thao/doi thoai/dién
dan trao déi tdm khu vuc va quéc té€ dé hoan thién cac
ky nang quan tri chién lugc nhu: quan ly rdi ro toan dién,
quan ly su thay d6i, dinh hinh va tao dung van héa doanh
nghiép, ciing nhu cap nhat boi canh hoat déng, cac xu thé
mdi, kién tao su thay d6i mang tinh dot pha cho t6 chuc.
Phan nay gobm 2 chuang trinh: Chuong trinh 6: “Quan tri
chién lugc” va Chuaong trinh 7:“Lanh dao kién tao”.

5. Két ludn

Dao tao phat trién lanh dao quan ly déng vai trd quan
trong trong té chuc. Viéc thiu hut nhan su lanh dao quan
ly, dac biét la quan ly cap cao, ludn tiém &n nhiéu rai ro
cho doanh nghiép. Chuan bi d6i ng nhan su ké can doi
dao, c6 chat lugng la trach nhiém ctia bd phan nhan su vai
su hé trg khong thé thiéu clia cac cap lanh dao.

Viéc boi dap nang luc lanh dao quan ly can bat dau
sGm théng qua qua trinh dao tao va phat trién tur thap
dén cao, tir hoan thién kha nang quan ly ban than dén doi
nhém réi cao nhat la quan Iy va lanh dao t6 chic. Day la
quy trinh thich hgp d6i vai cac t6 chuc coi trong viéc xay
dung d6i ngl ké can ti nhan su ndi boé nhu PYN.

Theo két qua nghién ctu“Xay dung chuang trinh dao
tao khung cho cac vi tri cong viéc ctia Tap doan Dau khi
Viét Nam, giai doan Il: Khéi lanh dao/quén ly va nghiép vu
phi ky thuat’, nhom tac gia da dé xudt mot moé hinh dao
tao lanh dao quan ly hinh thap, pht hgp cac xu thé quan
tri va phat trién nhan su hién dai.

Mé hinh dé xuat la ggi y can dugc dau tu hon nita dé
xay dung dugc cac chuong trinh dao tao téng thé cé tinh
ké thira, pht hgp véi cac yéu cau dat ra vdi thoi gian dao
tao hap ly va dem lai hiéu qua t6t nhat c6 thé, gép phan
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dam bao nguén nhan su ké can cho céc vi tri quan trong
cGia PVN.
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TRAINING AND DEVELOPING MANAGERIAL LEADERSHIP TEAM:
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Summary

To achieve high effectiveness in training and development of the succeeding leadership team, the current best practice in leadership
development training for oil and gas enterprises in the world is to base on the competency framework, optimise training time and costs, and

involve the incumbent leadership.

The article analyses the role of management and leadership development in enterprises’sustainable growth, and introduces some good
practices in training and development of capable managers and leaders in the world today. A training model is also proposed by the authors
to develop successive leadership team for the Vietnam Oil and Gas Group in the future.

Key words: Training and development (T&D), management and leadership.
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